UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH XA Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 47 /BC-UBND Thanh Xa, ngay 15 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mot cira
lién thong va thwe hién TTHC trén moi truwong dién tir quy I nam 2023
(S6 liéu bdo cdo tir ngay 15/3/2023 dén ngay 14/6/2023)

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. Cong tac lanh dao, chi dao va to chirc thwe hién

- Can cir Ké hoach s6 118/KH-UBND ngay 21/12/2022 ciia UBND huyén
vé viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bo trong co quan hanh chinh
Nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban huyén Thanh Ha; Ké hoach sb
34/KH-UBND ngay 09/3/2023 UBND huyén vé viéc Kiém soat tha tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong nam 2023; Ké hoach sb
47/KH-UBND ngay 28/3/2023 vé ra soat, danh gia, don gian hoa TTHC nim
2023 trén dia ban huy¢n Thanh Ha.

- Ngay 04/01/2023, UBND x& Thanh X4 di ban hanh K& hoach s
01/KH-UBND vé ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd trong co quan
hanh chinh Nha nudc giai doan 2022-2025 trén dia ban xa; Ké hoach s 25/KH-
UBND ngay 09/03/2023 vé viéc Kiém soét thu tuc hanh chinh va thyc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong nam 2023 trén dia ban xa Thanh Xa: Ké hoach
s6 35/KH-UBND ngay 29/03/2023 vé ra soat, danh gia, don gian héa TTHC trén
dia ban xa. Pong thoi chi dao cong chirc chuyén mon chi dong trién khai thyc
hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién ra soat, danh gia quy
dinh, thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cta cap xa phu hop véi
tinh hinh thyc té cta dia phuong dam bao theo ké hoach dé ra.

- Ban hanh cac van ban chi dao, thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co
ché mot cira, mot cua lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) trén
moi truong dién tu.

- Chi dao, d6n ddc cong chuc chuyén mon thyc hién tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC dam bao theo quy dinh.

- Thuc hién ché d6 thong tin, bao cao theo quy dinh va van ban chi dao
ctia cap trén.

2. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao vin bian quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tic dong trong ky béo cao: Khong co

- S6 lugng TTHC duogc ban hanh trong ky bao céo da dugc danh gia tac
dong: Khong co
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3. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dy thdo vin ban QPPL

Trong ky bao cao dia phuong khong ban hanh van ban quy pham phap
luat.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC

- Thuc hién Ké hoach s6 118/KH-UBND ngay 21/12/2022 cua UBND
huyén vé viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hél,nh chinh p@i b trong co quan
hanh chinh Nha nuéc giai doan 2022-2025; K& hoach s6 47/KH-UBND ngay
28/3/2023 v€ ra soat, danh gia, don gian héa TTHC nam 2023 trén dia ban
huyén Thanh Ha. K&t qua: ,

T Déi voi TTHQ noi bgf) cép xa: khong c6 thu tuc hanh chinh péi bd thuoc
tham quyén giai cua cap xa can dé nghi UBND tinh xem xét, cong bo.

+ UBND xa da chi dao cong chuc chuyén mon cua xa thuc hién ra soat
cac TTHC thuoc linh vuc Qhu trach theo K& hoach ra soat, don gian hoa TTHC
cua xa da ban hé}nh. Cu thé, da thuc hién 1’2‘17 soé‘g 40 thu tyc hanh chinh, qua ra
soat khong c6 kién nghi, don gian hoa, stra do1, bo sung thu tuc hanh chinh

5. Vé cong khai TTHC, danh muc TTHC

Thudng xuyén chi dao cac cong chirc chuyén mén ra soat, cung cap danh
muc, ndi dung thu tuc hanh chinh thudc tham quyén cép xa dé cong khai, niém
yét tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua cdp xi theo dung Quyét dinh cua
UBND tinh d3 cong bo.

Ngay 23/05/2023 UBND xa d3 ban hanh Thong bao sé 22/TB-UBND vé
viéc thong bdo danh muc TTHC thyc hién tai B6 phan Tiép nhéan va Tra két qua
xa Thanh Xa voi téng s6 TTHC dua ra tiép nhén va tra két qua tai BO phan Mot
clra xa cu thé:

* TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép xa: 33 linh vuc voi
135 thu tuc. Trong do:

+ C6 29 TTHC duogc cung cép dich vu cong mirc do 2;

+ C6 62 TTHC dugc cung cép dich vu cong mirc do 3;

+ C6 44 TTHC duoc cung cép dich vu cong muc do 4;

- C6 24 TTHC duoc giai quyét theo hinh thirc lién thong giita cac cap chinh
quyén.

* TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua co quan Trung wong duogc to
chtrc theo nganh doc dong tai dia phuong: 02 linh vuc véi 09 thu tuc duge cung
cép dich vu cong murc do 2.

6. Vé tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

- Trong quy 2 nam 2023 (tir 15/03/2023 dén ngay 14/6/2023) UBND xi
khong tiép nhan phan anh, kién nghi nao.

7. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tlep nhén trong ky bao cao 1a 471 ho s0, trong

do: So ho so m&i tiép nhan 1a 471 ho so (Tryc tuyen: 409 hé so, truc tiép: 62 hd
s0); S6 ho so tir ky bao cao trude chuyén qua 1a 0 ho so.
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- Két qua giai quyét TTHC (bao gom ca ho so glal quyet theo co che mot
cua, mot cura lién thong theo dich vu cong tryc tuyén, truc tiép): S6 hod so da
giai quyét 1a 469 hd so, trong d6: S6 ho so glal quyet trude han 1a 469 hd so,
dat 100%, hd so trong han dang giai quyét 02 ho so, khong co hd so giai
quyét qua han.

(C6 Biéu 56 1. 06B/VPCP/KSTT kem theo)

8.Trién khai co ché mot cira, mgt cira lién thong trong gidi quyet
TTHC

- Viéc thuc hién co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong cua xa tai B9
phan Mot ctra duoc duy tri né nép, thong sudt, dam bao giai quyét thu tuc hanh
chinh cho t6 chire, ca nhan nhanh chéng, kip thoi, ding phap luat.

- Thyc hién t6t viéc cong khai, minh bach ddy du cac TTHC thudc tham
quyen giai quyét cta xa; cong khai phi va I¢ phi; cong khai dia chi phan anh
kién nghi theo quy dinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua UBND xa

- V& quy trinh giai quyet thil tuc theo co ché mot cira di dwgc phdi hop
chat ché gitra B phan T1ep nhan va tra két qua voi cac cong chuc chuyén mon
thudc UBND xa.

- Tlep tuc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua Cong dich vy cong
truc tuyen tai dia chi http://dichvucong.haiduong.gov.vn: tiép nhan va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tuéng Chinh phu.

- Thuc hién nghiém tic Noi quy lam vi€e, van hoa cong S0, quy tic (mg
xu, dao duc cong vu cua can bo cong chi, dong thoi cAm moi hanh vi gay kho
khan, phién ha dbi voi t6 chuc, cong dan dén lam viée va giai quyét cong viée
tai BO phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cura.

9. Trién khai TTHC trén mdi truwong dién tir

Chi dao B6 phan Mdt cura xa thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh trén méi truong dién tu dé to churc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir tudn tha theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2020/Nb-CP.

Trién khai thyc hién viéc s6 hoa ho s0, gidy to trong tiép nhan, xt 1y, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; trién khai dich vu cong trye tuyén mirc do
3, mirc 46 4 dam bao chi tiéu giao. Trong quy 2 nim 2023 da tiép nhan 409 hod
so truc tuyén mire d6 3,4 va thuc hién s6 hoa dugc 469 ho so khi tiép nhan; 466
ho so duoc s6 hoa khi tra két qua.

10. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND xi di ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién chi truong,
chinh sach, phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach TTHC béng
nhiéu hinh thtrc khac nhau nhu trén Dai truyén thanh x4, Trang thong tin dién tir
cua xd, tai cac cudc hop giao ban va cac hoi nghi tai dia phuong. Qua cong tac
tuyén truyén goép phan nang cao nhan thuc, trach nhiém cua can bg, cong chirc
trong thuc thi nhiém vu k1em soat TTHC.

11. Nghlen ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

Chua c6 dé xuat sang kién.

12. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC
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Thyc hién Ké hoach s6 25/KH-UBND cua UBND x4, cong tac kiém tra
thuc hién kiém soat TTHC tai cac bd phan chuyén mon thuoc UBND xa duogc
tién hanh thuong xuyén theo ké hoach hoic dot xuat.

13. N§i dung khac

UBND x4 Thuong xuyén chi dao va don ddc cong chirc chuyén mén thyc
hién cac hoat dong kiém soat, ra soat danh gia thu tuc hanh chinh, cap nhat danh
muc tht tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan giai quyét cia UBND x4, cir
can bo cong chire tham gia cac 16p tdp huyén nghiép vu khi cap trén t chirc

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac chi dao vé kiém soat thu tuc hanh chinh duoc thuc hién xuyén
sudt, bam sat theo ké hoach cai cach hanh chinh va kiém soét thu tuc hanh chinh
dé trién khai c6 hiéu qua, dat muc tiéu dé ra.

- Lanh dao UBND xa da chi dao sat sao viéc 1ap va ban hanh ké hoach
kiém soat th tuc hanh chinh va trién khai thuc hién cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh. Thuong xuyén theo déi, chi dao, giai quyét TTHC ciia can bg, cong
churc trén phﬁn mém mot ctra dién tu.

- Pa day manh cong tac Gmg dung cong nghé thong tin trong cong tic
kiém so4t thu tuc hanh chinh; trién khai ké hoach tng dung cong nghé thong tin
nam 2023 trén dia ban xa.

- Hoat dong cua B¢ phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “Mot cua”
duoc duy tri va nang cao chit luong phuc vu; 100% hd so déu dugce giai quyet
trudc va ding thoi han, dung quy trinh; thoi gian tra két qua giai quyét hd so
luén sém hon 100% so voi thoi gian giai quyét hd so theo quy dinh, bao dam
giai quyét cong viéc nhanh chong, thuan tién cho ca nhan, t6 chirc dap Gmg ngay
cang cao cac yéu cau vé dich vu hanh chinh cong cua t chirc, ca nhan.

2. Han ché

- Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC con han ché chua
thuc sy huy dong dugc hét cac nguén luc tham gia.

- Can bo tiép nhan TTHC ¢ B phan Mot ctra con kiém nhiém nhiéu cong
viéc, anh hudng dén viéc cap nhat hd so vao phr:in mém

- Phan mém mot cura khi cap nhap con hay bi 16i duong truyén

- Viéc sb hoa ho so, gidy to trong tiép nhén, xir 1y, tra két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh ciing con han ché do co so vat chat, may moc trang thiét bi
da xudng cép.

- Trinh d¢ tmg dung CNTT cuta ngudi dan con han ché nén kho tiép can
dich vu cong truc tuyén muc 4. Bén canh d6 ngudi dan chua quen véi viéc su
dung dich vy buu chinh cong ich, tam 1y e ngai khi tiép nhan va tra két qua tha
tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich vi thoi gian keo dai hon so véi
tryc tiép; gia cudce buu dién hoi cao; nguy co mat that lac ho so, gidy td... nén
thuong dén truc tiép ndp, nhan két qua giai quyet thu tuc hanh chinh.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU KY TIEP THEO

- Tiép tuc trién khai chi dao, thuc hién Ké hoach sb 25/KH-UBND ngay
09/3/2023 ciia UBND x3 vé Kiém soét thi tuc hanh chinh va thyc hién co ché
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mot ctra, mot ctra 1ién thong nam 2023 trén dia ban xa Thanh X4 dam bao theo
tién do dé ra.

- Ban hanh, dang tai kip thoi cac van ban chi dao diéu hanh, thong tin hoat
dong trén Trang thong tin dién tir clia x3; Tang cudng cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh trong cac cudc hop cua UBND va trén Trang thong tin di¢n tir
cua xa.

- Thuc hién ra soat, cap nhat va niém yét cong khai céc thu tuc hanh chinh
theo Quyét dinh cong bd TTHC ctia UBND tinh

- Pay manh mg dung cong nghé thong tin trong xur 1y cong viée giita co
quan nha nudc véi cac t6 chirc, ca nhan.

- Pay manh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.
Bao dam giai quyét thu tuc hanh chinh nhanh chéng, thuan tién cho td chire, ca
nhan, tra hd so dung, trudc han theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién t6t viée Tiép nhan va tra két qua cac thu tuc hanh
chinh thudc thAm quyen giai quyét ctia x3 tai Bo phan Mot cira.

- Giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chuc lién
quan dén quy dinh hanh chinh. Bao dam sy hai long cho t6 chirc, ca nhan khi
dén giai quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.

- Trién khai thanh toan phi, 1& phi tryc tuyén khi thuc hién TTHC truc
tuyén trén dich vu cong. Pay manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat thi tuc
hanh chinh trén dia ban x3 dé nguoi dan tich cuc tham gia dich vu cong truc
tuyén muc do 3, muc do 4.

- Tién hanh tu kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC cta cic bo phan,
cong chire chuyén mon thuoc UBND x3 theo Ké hoach sé 25/KH-UBND ngay
09/03/2023.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- D& nghj cip trén ting cudng cong tac tp huan, huéng dan nghiép vu vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cho céng chirc phu trach kiém soat thu tuc
hanh chinh cép xa.

- Pé nghi UBND huyén, UBND tinh tiép tuc quan tdm hd trg co s vat
chat, trang thiét bi cho B0 phan Mot cira cép xa.

Trén day 1a bao cao két qua trién khai thuc hién cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir quy 2 nam 2023 cua UBND xa Thanh Xa ./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- UBND huyén Thanh Ha; RO CHU TICH
- TT. Dang uy; A T'u,,*

- TT. HDND xa; . R
- Chu tich, Pho Chu tich UBND x3; ‘
- Céac cong chuc xa;

- Luu: VT.
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